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MJIAOU NMPEAOY3ETHULA

BunteH LleHTpa 3a omMmnagauHcko npeay3eTHUWTBO Yy JleckoBuy, BnacotuHuy u Measehu

3awTo TOMWKO HOBWUX
npoussoga nponagHe? O6uYHO K3
MHoOro pasnora. Hekap je npoueHa
kaHana Aauctpubyuunje nowa,
NoHekas peknama He KOMyHuuumpa
ca nybnvkom. YcnelwaH npovssos
je pesynTtat MHTerpaTtuBHOI
npoueca Koju ce ocrawa Ha
UcTpaxuBawa W peluaBawe
npumMapHux 3agartaka.

UcTtpaxuBamwe TpXUwWTa je
KIby4YHU (PaKTOpP M OHO je MHOro
Buwe o notephuBawa Bauwer
pobpor ocehaja, oHo Bam npyxa
KopucHe nHdopmaumje n ogpehyje
nytawy kpetawa. OHO
naoeHTugukyje notpebe TpxuwTa,
UUrbHY rpyny Kynaua, ocobuHe
npoussopa, LUeHy, KaHane
auctpubyuunje, mMoTuBauujy
kynaua..OBO Cy CBe KPUTUYHU
daktopn opnyke. Y3muTte, Ha
npuMmep, KOMMaHwujy Koja je npe
HEeKONnuKO roamHa usbauuna Hoswu
npon3BOo4 Ha €eneKkTPOHCKOM
TpxuwTy. WcTpaxuBawa cy
naeHTudukoBana ueHy, ocobuHe
npoumsBopga, KaHane
anctpubyumje, cBe OCUM LMIbHE
rpyne Kynaua, OQHOCHO OHMX KOju
OOHOCEe OAMNYKY O KYMOBUHW.
Mopea uukeHUUe [a je HoBM
nNpou3BO4 KOMMMemeHTapaH
noctojehem, pa wnma wucTe
dyHKUMje 1 Oa ce KopUcTu Ha

3Hauu, xenute ga 3anovHeTe
Oousnuc. XKenute pa Oygete
npuBaTHWK, Aa camu oppefyjeTte
npasuna. Mima MHOro ctBapu koje
Tpeba aa ynoxurte y GusHuC, Huje
[OBOSbHO — ofwTamnaty  BU3UT
KapTuLe nnv nokpeHyTu cBojy web
cTpaHy. HeouekuMBaHM MNOCNOBHM
TPOLLKOBM MOTy MNpOYy3poKoBaTh
XaoC W Ha MOCIIOBHOM MfaHy u y
npueBaTHOM  >MBOTY.  Benuka
o4YekvBama cy gobpa, anu peanHa
- MHoro 6orba.

Onpema. be3 ob63npa Ha cBe,
CBaku camMo3anocreHn
uHaycTpujanay, uma noTpeby 3a
ogopeheHom onpemom. [a nu he
Bam Tpebatn kommjytep unu
HagorpagHa 3a nocrojehu? fa
nM cTe cnpeMHW pJda nnatuTe
3a HeonxogHe onpaske? [a nu
umarte pesepBHU MaH JOK BaM ce
onpema nonpaerea? OBo ce

CMMYaH Ha4yuH, NpoJaBLu cy ce
obpahanu norpelHum Kynuuma —
1 Npo13BoS je nponao.

Tajmuur -Ja nn cy cBu
enemMeHTM npouyeca
KoopaunHupaHu? fa nu je
npomnsBon YycknaheH ca
npoMmounjom? Xohe nm 6utK
cnpeMaH kag orrnacuTe peknamy?
HanpaBuTe BpeMeHCKM OKBUP
oABuWjakba akumje u gpxute ra ce.
MHore pagwe Mopajy 6uTu
BpeMeHcKkn ycknaheHe ga 6u cse
umwno kako Tpeba. [ponyctute
BpeMeHCKO YycknahuBawe 1
yno3HaheTe Heycnex. Y
MapKETUHry rocToje npuMepn 1
npumMepu O Kojuma ce npwuuya, Kag,
KOMMaHuja HajaBu npoussod, a
oHOa Mopa nOoHOBO pfa ra
HajaBrbyje jep Huje cnpemaH 3a
aunctpubyunjy. Pesynrtat je
ryoutak kpegubunuteta, ryburtak
npojaje 1 jow jeaaH Heycnex.

KanauuTtetu-lfpetnocrasmmo
ha je npousBopg/ycnyra ycnewaH/
Ha, Ja N wumaTte KagpoBe MU
kanauuTeTe koju Tpeba ga nparte
oBaj ycnex? AKO O0OBO He
obe3beaute Ha Bpeme, Moxe 6utu
MCTO Tako norybHo kao rnow
TajMUHT.

TecTtupawe-TecTupajte
TPXWLWITE HOBOr npou3Boja.
Byoute curypHu pga npouvsBopg

ogHOCM Ha Baw  TenedoH,
KOMMjyTep, MOHUTOP, ayTo - CBe
WTO KOpUCTUTE M WTO je
OVPEKTHO Bes3aHo 3a Ball Mocao
ce MoXe CNoMUTH nnm
MOKBapuTH, Yak wu Balle
COMCTBEHO TEeNo U yM.

Mpoctop - bBuno pa
KOpuCTWUTe Ball cTaH, kyhy, ayTo,
unm rapaxy Hajborser
npujaterba, notpebaH Bam je
nocnoeBHu npocTtop. fa nu Bam
Tpeba npoctop pAa npasuTe
HewTo, fAa nuweTe, pJa ce
cacTajeTe ca KnvjeHTUMa wnu
BaM Tpeba pagwa? Konuko Bam
je npoctopa HeonxogHo? [a nu
Taj npoctop ogrosapa
cTaHgapanma? YKOnuko ce
ognyyuTe da BoAuMTe nocao y
cTany/kyhn ga nu cte padyHanm
Ha ekcTpa TpoLwkoBe BOfe,
cTpyje, utn?

cagpxu ocobuHe Koje cy
notpebHe noTpowayuma.
UcnnTajte kojy OuM uUeHY

nnaTunu 3a wera. Ncnutajte ga
nM uma npobnema y kaHanuma
aunctpnbyunje — HauvuH
TpaHcnopTa, MNakoBahe,
nanete...Tpebano 6wu
NpoBEpUTM peknamy u ocTane
BUOOBe npomouuje Takohe.
Ouctpubyumja -Ko he
npoaaeatu Baw npousson? [da

NN MOXETe KOpPUCTUTUM UCTe
KaHane Koje 00M4HO
KopucTuTe? Oa mm na

KOPUCTUTE CaMOCTallHe areHTe
npoaaje unn Bam je notpebaH
npodajHn TMm?da nvM noctoju
cnobofaH npofajHy noTeHumjan
Koju he ybegutn amctpmnbyrepe,
maronpogajy, wnu areHTte pa
ucnpobajy HOBY NUHWjy
npoussoga? [llocToje 3HauvajHu
npoAajHM TPOLUKOBU MPUITUKOM
n3bauuBawa HOBOI Mpov3BoAa
Ha TpxwuwTte. CBM y npouecy
anctpubyumje xene pa O6yay
curypHu ga he M ce TpPOLLKOBM
BpeMeHa ¥ HOBLia UCNNaTUTK.
TpeHunr - Llena npopajHa
Mpexa, CBW 3aroCfieHn 1 CBU
KaHanu amctpubyumje Mopajy
6uTM ynosHatM ca  HOBUM
NpPoOn3BOAOM. Ykonuko je
Npou3BoA KOMMIeKcaH y buno

MapkeTHr - OBO YyKIby4yje
cnobogHy TenedOHCKY mUHWjY,
BM3UT kapTe, peknamy Ha
nokany, dnajepe (wWramnawe,
nanvp, Au3ajH...). He gossonurte

Ja BaM Ce OBW CKPMBEHU
TPOLUKOBW noTkpaay. Ha
npuMep, KOO HekMX LTamnadya

6oja je ckyn/ba on nanvpa,
Hapo4MTO ako WTamnare y 6oju.
UWta je ca web cajtom,
npeseHTauvjama...?

Mpexa nyteBa — Mako mpexa
nyteeBa He crnaga y TPOLUKOBE
MapKeTuHra, BaXHo je obpatnutn
naxmwy Ha HeH yTuuaj Ha
ogpeheHe Bpcte nocnosa. Of
Balle nokauuje 3aBuce MyTHM
TPOLLKOBMW,NaPKNHT,06poum v ap.

TpaHcnopt — [Ja nu he y
JornegHo  BpeMe  nocTojatu
notpeba aa nytyjete?
TpowkoBn ropvea cy nopacnu

Kom nornedy, moxga hete
MopaTtu Aa cnpoBedeTe TPEHWHT
ca cBMMa noHaocob, Tako3BaHu
“face-to-face”  TpeHuHr, wunu
MOXda Heky MynTumeaujanHy
npeseHTauunjy. AKO Npou3BOA
Huje croxeH, oHga he ©OuTK
AOBOSbHO Camo ja nowarbete
ynytctBa. Onet, TajMuHr je
6utan! W3epwwute o6yky npe
Hero wTo npou3Bod Aohe Ao
padhoBa, He nocne.

Mpomouuja -Ha  «kpajy,
Tpeba Bam nporpam npomouuje
Aa noapXu YynosHaBawe ca
Npon3BOAOM: peknama,
dnajepun, ysopuu, web cajT,
ceMuHapu, pobap TP, akuuje,
gerycrauuje...

Ycknagute cBe TO ca
npou3BoAH0M,  OMNpPemMoM  U”
TPEHWNHIOM. Bes npase
MapkeTuHLWKe noAdplke Baw
npoussog he ocratm y
marauuHy.

OBO cy Heke oA MHOLITBa
oanyka ca kojuma hete ce
cycpetatu |y  ycrnocTaBrbakby
HoBOT npoussoaa.
WcTpaxusare, nnaHupawe K
BPEMEHCKO  pasrpaHnyaBare
(TajMuHr) mory Bam nomohu un
nosehaTu WaHCy 3a ycnex.

(ako HucTe npumeTunu), M ako

xenute na noceTute
noTeHuwujanHe KnnjeHTe,
cnpemute ce UM da 4ecTto
nocehyjete nymny. Takohe,

Moxga BaM Tpeba ayto 3a
npeHoc onpeme uny Npou3esoaa,
unu hete BOOUTWU KNWjeHTe Ha
pysak. Oa nu he Baw ayTto
npohn oBaj Tect? Moxga my
Tpeba npare 1Unu nonpaska.
KpeoutHe kaptuue — [a nwu
heTe npuxBaTUTN OBaKaB Ha4uMH
nnahawa. Ako xoheTte, a borbe
je ba je Tako, Tpebahe Bam
[ofdaTHM  yroBopyu W onpema.
OBakBM yroBopu Cagpxe Heke
WHUUMjanHe n3gaTke nnyc
Mece4He parte.

JNnueHue — 3anuTajTe ce ga nu
Ball nocao 3axTeBa JlOKallHe,
OpxaBHe nnu
WHTEpHaLMOHanHe nuueHLe.



Ywrepe y3 "e-nocnoBamwe

Ycnyre enekTpoHCKOr nocrioBakba omoryhaBajy OpojHe norogHocTu
KOPUCHMLMMA: YBUA Yy CTake W AHEBHW MPOMET MO CBUM payvyHuma y
6aHuM, Npey3numare n3Bo4a U aHanUMTUYKMX U3BeLlTaja, nnahama y 3eMrbm
W WHOCTPaHCTBY, MeHadke rocnose, pacrnopes npunvea. Cee TO
BMacHuumMma npegyseha 3HatHO ybp3aBa M onakwaBa CBaKOAHEBHO
nocnoBawe. Hajgeha npegHocT npedys3eTHUKaA KOju ce oanyvye 3a oBe
ycnyre jecTe YnkeHuLa Aa je eneKkTpoHcka 6aHka Ha pacnonarawy 24 cata
OHEBHO.

KoHLeNT enekTpoHCKOr MOCfioBaka 3acHMBa Ce Ha ayTomaTtusaumjum
NocnoBHUX hyHKUMja, a nHdopmaumje u PyHKUMOHMCae Cy OOCTYMHU ca
6uno kor mecta y cBeTy. [NpegHoctn cy Beoma OpojHe, npe cBera y
ywtean, nosehawy npuxoda M noborbluaky KOHKYPEHTHOr Moroxaja
KoMMaHuje. Ycrnyra enekTpoOHCKOr MOCroBaka akTUBMpa Ce 3acHMBaHEM
YrOBOPHOI 0fHOCca ca 6aHKoM.

JegHa of ycnyra ,,e-nocrnioBawa“ je enekTpoHcKo 6aHkapcTeo. Konwvko
je OHO Mpv AaHalHkEM HaYMHY MOCIoBaka HEOMXOAHO WUIYCTpyje nodaTak
O HMMano 3aHeMaprbMBMM YyliTedama HoBua. Ha npumep, Kpo3 Huxe
Tapude y nnatHOM MPOMETY 3a Hamnore WCMNOCTaBibeHE Y eNeKTPOHCKO]
dopmu, wTo mMoxe Aa msHocu 20% na v Buwe, a 3a NoOjeAMHE TUMOBE
TpaHcakuuje Tapude ce u He Hannahyjy. Ty Cy U HWXM TPOLLKOBKU Tekyher
nocrnoBawa, jep ce cBe dyHKuuje obaBrbajy C pagHor MecTa, nyTem
nHTepHeTa, 6e3 ognacka y 6aHKy 1 TPOLLKOBa KOjU UX npaTe- KagapoBCKUX U
maTtepujanHux, kao W HenoTpebHor rybrbewa BpemeHa. [locToje wu
MoryhHOCTM 3a ayTomaTtusauujy KroMroBOACTBEHUX U (PUHAHCMK]CKMX
dyHKUMja, Kao AOCTYNHOCT aHanuTUkamMa y OKBMPY CaMux annukauuja
eneKkTpoHckor 6aHkapcTBa.

3HauajHy nomoh y cBakogHEBHOM ObaBrbakby MOCnoBa MpeacTaBrba v
ycnyra "e-komepua“, nog Kojom ce nogpasymeBa npuxBaTawe MraTHUX
KapTuua nyTem MHTepHeTa. Ha oBaj HauvMH npeayseTHUUM Ce YKIbyyyjy Y
caBpeMeHe TOKOBE MocroBaka U rnobanusauuje cBeTCKOr TpXWLWITA, Te Aa
CBOje MpOM3BOAE WM YCryre MOHyJEe CBETCKOM TPXWLITY MNyTeM CBOr
WHTEpHeT nopTtana. Ycnyra je TpeHyTHO AocTynHa 3a ,Visa” i ,,Master
Card” nnatHe kaptuue. IHTepHET NpodaBHMLUa Kao KOHLIENT noapasymeBa
3HAaTHO HWXKe TPOLUKOBE MocroBakwa. Hekn of HUX Cy HenocTojake
npoaajHux objekaTa 1 TPOLUKOBA KOjM ra nparte, a poba ce Npeko KypupCKmx
cnyx6un 1 NnowToM Mcnopy4dyje OUPeKTHO 13 MaraumHa. YjeqHo, KnujeHTuma
M3 ynTaBOr cBeTa TakBa "npodaBHUUA“ je JocTynHa 24 yaca OHEBHO, a
WHTEpPHET Mpojaja NpeacTaBrfba M 3HAyajaH anart 3a No3vUMOHWpaHe Ha
TPXKUWTY, y3 npodajy Ty CYy MapKeTMHLIKE MOro4HOCTU U CTuulamwe
KOHKYPEHTCKUX NPEeAHOCTH.

IITa je To (ppaHIIM3HO MOCTOBAKE

®paHwmn3a je NpaBHU M KOMepUWjanHU OfHoC mamehy
umarteroa pobHOr ura, YCMyXHOr Xwura, TproBadke mapke
UnuM peknamHor cumbona u nojeavHUa unu rpyne Koju
Tpaxe npaBo kopuwhewa Te wuaeHTUUKaumje vy
nocnosawy. ®paHwmsa ce MojaBrbyje kaga KomnaHuja
(maBanay dpaHwWK3e) nMuUeHUMpa CBOje TProBayvko ume
(bpeHn) w cBoj HauvH pagja  (cuctem  MocrnoBakba)
oapeheHoj ocobu unu rpynu (KOPUCHWKY cbpaHLLM3e) Koju
ce cnaxe ga he nocrnosaTu y cknagy Cc ycrioBnMa yrosopa
(yroBop 0 dpaHwman). [akne, paHwmM3a je cuctem
npowmpera nocnoeawa M guctpubyumje npomssoga wu
ycnyra kao u MoryhHocT Bohewa mnocrnosawa nof
npenosHaT/bNBMM MMeHOM. JleranHu koHuenT dpaHwunse
AaTvpa of CpeAarer Beka, Kaga je BUTe3 Unu onaTt morao
[obutn npaeo ynpasrbaka ogpefeHum Aenom nopAoBor
nocega.

Hasanay dpaHwmn3e ocurypaBa KOPUCHWKY cbpaHLinse
MOAPLIKY W, Y HEKUM cnyyajeBuma, wuma oppeheHy
KOHTPONY Haf Ha4YMHOM NOCIoBaka KOPUCHNKA hpaHLLm3e.
3aysBpaT KOpMCHUK hpaHwumse nnaha gasaouy dpaHmnze
noyeTHy NpoBusnjy (ppaHwmsHa npoBuanja) U NPOBU3KjY
3a nocnosae (pojantu) 3a kopuwhere TProBaykor MMeHa
M Ha4vHa NocnoBak-a.

Mpumepn npuBaTHuX ppaHwm3a cy 6e36pojHu.
MpogaBaun npopajy dpaHwun3de TproBuuma, Aajyhu um
npaBo npogaje HWX0BMX npousBoaa Yy oapeheHum
nogpydjuma. Y ckopuMm roguHama Hajsehum  pact
dpaHWKn3HNX ycnyra 3abenexeH je y YCny>XHOM CeKTopy.
®paHwWwmM3e cy kpeupaHe kako Ou MOHyAaune ycnyre of
payyHOBOACTBA, A0 MPUHTawa W Komupaka, AUPEKTHOTr
MeunuHra, yiwhewa kyha, npogaje payyHapa v ycnyra,
uta. JegaH of wux je 6una n Coca-Cola koja ce ycnena
HaumoHanHo npowwunputh npebauyjyhn TepeT Npon3Boatse,
cknaguwTtewa w aucTpubyumje cBor npou3Boga  Ha
riokanHe MocrnoBHe rbyae Koju cy obunun npasa nykemsa.

MpepHoOCTU N HepocTaum (hpaHLWM3HOT NOCNOBak-a

MocrnoBarbe y hpaHLUM3HOM cacTaBy NpPeay3eTHUKY Hyau
ofpefheHe NpegHOCTH Kao LUTO Cy:

-noTpebHO je Mare MHMLMjanHor kanuTana 3a noveTak;
-MamW je pusmnK Heycnexa;

-kopuwhere yCneLwHOr U NO3HATor MOCMOBHOr MMEHa U
penyTauuje;

-CTaHOapAHW Npou3BO4 M KBanuTeT KOju ce npofaje Kpo3
notepheHn cactaB NocrnoBam3a;

Kao U HegocTaTKe:
-HeMan-e noTnyHe cnoboae;

-HEeOMNxo4Ho ycanallaBare C yroBOpOM U CTaHAApAMMA;
-chbvHaHumjcke obaBe3e NpemMa gaBaoLly paHLIn3E..

®paHwusa omoryhaea nojegmHumma 1 oupmama aa 3ano4vHy nocao ca nogplukom Beh nosaHte mapke u Beh paspaheHum nocrnoBHUM
npouecrma.YnackoMm y nocao ca cuctemom ppaHwm3se noeehaearte waHcy ga ycnete y 6usHucy.llo nogauvmMa CBETCKUX yapyXeHa 3a
ppaHwunzy 90% npumaoua dpaHLLM3e oncTaHe y Nocny u nocrne 5 roavHa paga.

LleHTap 3a omnaguHcko
npeay3eTHUWTBO JleckoBal,
CeeTo3apa Mapkosuha 23 Tpr Ocnobohena 12
(Oom 3aHaTnumja)
Ten. 016 242 949

leskovac@mladipreduzetnici.org

Ten. 062 136 137 7

LleHTap 3a omnaguHcko

npeay3eTHNWTBO BnacoTuHue

(3rpaga OnwTnHe BnacotuHue)

016 875-122 -nokan 140

vlasotince@mladipreduzetnici.org

LleHTap 3a omnagmMHcko

npenyseTtHuwTBo Measeha

JabnaHu4yka 66
(Oom kynType)
Ten. 016 892 192

medvedja@mladipreduzetnici.org
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“HapogHu MapnameHT”

OnwTuHa BnacotuHue

OnwTtuHa MegBeha



